portocnorte™

L1 L}

RECOMENDAGOES PRATICAS REFERENTES AS MEDIDAS DE PREVENGAO PARA AS LOJAS DE
TURISMO.

AREA DE ISOLAMENTO A SER DISPONIBILIZADA AOS VISITANTES DAS LOJAS DE TURISMO.
Préxima de casa de banho.

e Telefone

e C(Cadeira

e Kit agua e alimentos nao pereciveis

e Contentor de residuos (com saco plastico)
o Gel

e Toalhetes de papel

e Madscaras

e Luvas descartaveis

e Termodmetro

MANUTENCAO DOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO TURISTICO NAS LOJAS DE TURISMO

Os eventos nas Lojas estdo temporariamente suspensos, até a data que vier a ser indicada. No
que diz respeito ao acolhimento turistico nas Lojas, e em caso de suspei¢ao de infe¢ao dos
colaboradores afetos, ou havendo impossibilidade de substituicdo, poderd ser reduzido o
horario de funcionamento destas estruturas de acolhimento turistico, a titulo de prevengao,
através da introducdo de uma escala de servico. Em ultimo recurso, devera ser encerrado o
acolhimento presencial, garantindo, contudo, o acolhimento ndo presencial, no periodo de
quarentena, em regime de teletrabalho, através do recurso aos seguintes instrumentos de
comunicagdo: respostas a pedidos de informacao turistica através de contacto telefénico e de
email. Para isso havera lugar a criacdo de uma escala de servigco e sera disponibilizado um
computador, com acesso a internet e telemdvel, com reencaminhamento de chamadas a partir
dos contactos das respetivas Lojas.

PROCEDIMENTOS PARA PREVENCAQ DO RISCO

e Devera condicionar-se a entrada na Loja a apenas uma porta;

e Devera ser colocado um cartaz a entrada da Loja, em Portugués, Inglés, Francés e
Espanhol, a informar que apenas é permitido o acesso e a permanéncia de grupos de 10
pessoas, de cada vez, a titulo de prevencao;



Deverdo ser instaladas baias de prote¢do, com respeito pela distdncia minima em
relagdo aos balcGes de atendimento definida no Plano e pela DGS;

Atento o maior fluxo turistico deverd proceder-se a desinfecdo/higienizacdo das mesas
de trabalho e dos balcdes, assim como das mesas e écrans interativos (usando luvas),
com o alcool gel e toalhetes/ lengos de papel;

Deverdo repetir-se os procedimentos de higienizacdo de hora a hora, com deposicao
imediata dos toalhetes no lixo.



