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PLANO DE CONTINGENCIA DA TURISMO DO PORTO E NORTE DE PORTUGAL, E.R.
COVID-19

1. NOTA INTRODUTORIA

1.1 MOTIVO
O Plano de Contingéncia da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R. surge na sequéncia da Orientacdo n.°
006/2020 da DGS (Direcdo-Geral da Saude) e do Despacho n.° 2836-A/2020, de 2 de mar¢o de 2020, das Senhoras
Ministras da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
e da Saude (DR n.° 43, 22 série, da mesma data), ambos sobre a prevencao e controlo de infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19.

O presente Plano obedece ainda as recomendacdes da Secretaria-Geral da Economia, da &rea governativa da
Economia e da Transicdo Digital, a quem incumbe promover a articulagdo que se revele necessaria ao planeamento

e a execucgdo dos planos de contingéncia dos servigos da respetiva area governativa, com as devidas adaptacdes.

Este Plano de Contingéncia pretende dar resposta as seguintes questdes:
a) Quais os efeitos gque a infecdo de trabalhadores por SARS-CoV-2 pode causar na entidade?
b) O que fazer face a um possivel caso de infe¢cdo por SARS-CoV-2 de trabalhadores?

c) O que fazer numa situagdo em existem trabalhadores suspeitos de infe¢do por SARS-CoV-2?
1.2 OBJETIVOS DO PLANO

e Reduzir os riscos para a satde de todo o pessoal e de quem venha a contactar com 0 mesmo;
e Assegurar a manutencdo das atividades essenciais da Entidade Regional, em face dos possiveis efeitos de
pandemia, nomeadamente o absentismo dos trabalhadores e respetivas repercussdes internas, através da

adogdo de medidas concretas.

1.3 EM QUE CONSISTE O PLANO

Este Plano traduz-se na adoc¢do de um conjunto de medidas e a¢es que deverdo ser aplicadas oportunamente,

de modo articulado, em cada fase da evolugdo da pandemia/situacdo epidemioldgica (se for o caso).

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
1



portocnorte™

- I .

1.4 AMBITO DE APLICAGAO DO PLANO

O presente Plano abrange:
e A Sede da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., localizada em Viana do Castelo;
e Asinstalacdes de Braganca;
e Asinstalacdes de Braga;
e Asinstalagdes de Lamego;
e Asinstalacfes de Chaves;
e Asinstalagdes de Vila Real,
e As Lojas Interativas de Turismo do Aeroporto Francisco S& Carneiro, Santiago de Compostela e

Porto Welcome Center.

2. ESTRUTURA INTERNA DE GESTAO E OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE
CONTINGENCIA

a. ldentificagdo da Equipa Coordenadora do Plano
A equipa de gestdo e operacionalizacdo é constituida da seguinte forma:
Coordenador do Plano: Presidente da Comissdo Executiva, coadjuvado pelo Vice-Presidente.

Presidente da Comissao Executiva: Luis Pedro Martins

Vice-Presidente da Comissdo Executiva: Inacio Ribeiro

Equipa de Acompanhamento:

Coordenadora da Equipa de Acompanhamento: Diretora do Departamento de Administracdo Geral

Diretora do Departamento Operacional: Susana Ribeiro
Diretor de Gestdo de Lojas Interativas de Turismo: Marco Sousa
Diretora de Ndcleo de RH: Gabriela Escobar

Responsavel pelos RH: Lurdes Lombo

Representantes das Instalagdes:
- Representante da Sede, em Viana do Castelo: Leonel Franco, e em substitui¢cdo, Anténio Verde;
- Representante das LIT’s: Marco Sousa, e em substituigdo, Jodo Sabino, coadjuvados por Natéalia Cunha na
LIT do PWC, e da Cristina Santos na LIT do Aeroporto
- Representante da delegacdo de Braga: Marco Sousa, € em substituicdo, Filomena Martins;

- Representante da delegacdo de Braganca: Lurdes Lombo, e em substituicdo, Carlos Mendonga;
PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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- Representante da delegacdo de Chaves: Antonieta Barros, e em substituicdo, Isabel Regadas;
- Representante da delegacédo de Lamego: Paula Reis, e em substituicdo Fernando Ferreira;
- Representante da delegacéo de Vila Real: Pedro Botelho, e em substituicdo Sandra Martins.

A ativacdo das fases do Plano é determinada pelo Coordenador do Plano, mediante parecer da Equipa Coordenadora
do Plano, com base nas orientacBes da Direcdo Geral de Salde.
Compete a Equipa Coordenadora do Plano:
a) Divulgar o Plano de Contingéncia pelo pessoal e pelos prestadores de servigos fornecedores da
Entidade Regional, quando se revele necessario;
b) Monitorizar o cumprimento e a observancia dos circuitos de implementacao do Plano de Contingéncia;
c) Informar superiormente a evolugdo da situagdo e propor medidas de atuagdo, para decisdo dos
procedimentos a seguir;

d) Informar as autoridades de salde, sempre que tal se revele necessario.
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3



portocnorte™

- I .

b. Competéncias da Equipa Coordenadora do Plano

A equipa de gestéo é responsével pelo cumprimento das normas e procedimentos vigentes e pela execucéo de todas

as diretivas e decisdes, emanadas pelo Coordenador do Plano, mediante articulagdo com a Comissdo Executiva.

Direcdo e coordenacdo do

Plano

Competéncias

Coordenador do Plano

Ativar e desativar o Plano;
Decidir relativamente a transicéo das diferentes fases do Plano;
Coordenar a atuacao global;

Determinar as agdes a implementar;

Chefias das Unidades
Orgéanicas (no DAG e no DO)

Coadjuvar o Coordenador do Plano e executar as suas decisdes.

Equipa de acompanhamento

Monitorizar a evolugéo dos trabalhadores afetados;

Estabelecer o contacto com as autoridades competentes em matéria
de saude;

Avaliar a evolugdo da situacdo e propor a ativagdo das diferentes
fases do Plano ao Coordenador;

Implementar medidas de divulgacdo ao pessoal, aos prestadores de
servicos e aos fornecedores, aos turistas e visitantes (através de
cartazes, por exemplo);

Executar as decisdes do Coordenador do Plano.

3. ATIVACAO DO PLANO

3.1 FASE DE PREVENCAO

Nesta fase ainda ndo hé registo de trabalhadores da Entidade Regional com Covid-19, devendo ser tomadas agdes

para que todos os Trabalhadores tomem conhecimento do Plano e para prevenir/evitar eventuais casos de infecéo.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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Nesta fase, devem ser adotados os procedimentos apresentados no quadro seguinte:

PREVENCAO - PROCEDIMENTOS A ADOTAR

De caracter organizativo

Todos os Trabalhadores devem conhecer as manifestacfes da doenca, modo de transmissdo e medidas de

autoprotecao (divulgacgéo a cargo da Equipa De acompanhamento).

A Equipa de acompanhamento deve preparar uma lista, com os contactos telefonicos de todos os
Trabalhadores, para eventual utilizacdo em situacfes de emergéncia.

Cada Unidade Organica, de modo a garantir a continuidade das suas funcGes, devera elaborar uma lista das
atividades criticas e absolutamente essenciais, dos Trabalhadores que as executam, dos eventuais substitutos,

caso se venha a revelar necessario.

Cada responsavel de Unidade Organica deve indicar a Coordenadora da Equipa de acompanhamento o

nome do Trabalhador que o possa substituir na sua auséncia.

De caracter operacional

Trabalhadores da Entidade | Medidas Preventivas

Regional

Sem qualquer sintoma de virus, que o Podem deslocar-se a sede, aos demais locais de trabalho e as
nao estdo doentes, ndo tém familiares Lojas Interativas de Turismo.

doentes e desconhecem que tenham e Devem tomar precaugdes e adotar 0s comportamentos
estado em contacto com o virus. recomendados em matéria de autoprotecao.

Sem qualquer sintoma de virus, que e Devem dar conhecimento a Responsavel da Equipa De
ndo estdo doentes, mas tém contacto acompanhamento e ter especial cuidado nos 14 dias seguintes
proximo com familiares doentes ou ao contacto com pessoa contagiada (contactando a linha de
gue estiveram em contacto com apoio do SNS, se necessario).

pessoas que adoeceram.

3.1 Medidas de prevencao a adotar

As medidas gerais de higiene, pessoais da Entidade Regional constituem as medidas mais importantes para evitar
a propagacdo da doencga, pelo que devem ser observadas as medidas preventivas e de autoprotecéo

permanentemente enunciadas pelas autoridades de saude/Direcdo-Geral de Saide/SNS.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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Sintomas do Covid-19

Os sintomas que se evidenciam sdo:

o febre;

e tosse;

o falta de ar (dificuldade respiratoria);

e  Cansaco.

Transmissao

e Goticulas respiratorias (espalham-se quando a pessoa infetada tosse, espirra ou fala, podendo ser inaladas

ou pousarem na boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo proximas);

e Contacto direto com secreces infetadas;

o Nebulizagdes;

e Contacto das maos com uma superficie ou objeto infetado, com o consequente contacto com a boca, nariz

ou olhos (pode provocar infecdo).

3.1.1 Medidas de prevencao/protecéo individuais

Devem ser seguidas por todos as seguintes medidas:

1. Estar atentos as diretivas e recomendac¢des emanadas da DGS e pelo SNS, inseridas com regularidade nos

respetivos sitios eletrénicos — www.sns24.gov.pt/ e www.dgs.pt;

2. Lavar as maos regularmente (pelo menos durante 20 segundos), com agua e sabao, passando no final por

uma solucgdo antissética de base alcodlica (disponivel nos quartos-de-banho e junto dos terminais do

biométrico), em especial:

Ao chegar ao local de trabalho vindos da rua;

Ao sair dos elevadores;

Antes e apos as refeicoes;

Sempre que se utilize a casa de banho;

Ap0s tossir ou espirrar;

Apb6s manusear lengos com secrecoes;

Apobs tocar em superficies muito manuseadas como, por exemplo, manipulos de portas ou

corrim@es, computadores, torneiras, autoclismos.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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10.
11.
12.

13.

Nunca espirrar para as maos nem para o ar, sempre que possivel fazé-lo para 0 antebragco ou para a manga
de uma peca de roupa, com o braco fletido, ou para um lengo de papel, deitando-o de seguida para o lixo;
Evitar o contacto das méos com os olhos, nariz e boca;
Caso tenha sido usada uma mascara, devera ser depositada com cuidado no lixo e as mdos devem ser
lavadas de imediato;
Evitar as saudacdes com abracos, beijos ou cumprimentos de méo;
Evitar as reuniBes presenciais e os postos de trabalho partilhados;
Evitar o contato com pessoas que apresentem sintomas de gripe;
Utilizacdo de mascara cirtrgica quando aplicavel (incluindo a higieniza¢do das méos antes de colocar e
apos remover a mascara);
Evitar aglomerados de pessoas, como filas ou transportes cheios;
Manter, sempre que possivel, uma distancia minima de cerca de 1 metro relativamente as outras pessoas;
Caso haja sintomas de gripe (febre subita — mais que 38°C, tosse ou nariz entupido, dor de garganta, dores
musculares, dores de cabega, fadiga, arrepios de frio, dificuldade respiratoria):

- Devem ficar em casa, evitando 0 contacto com outras pessoas, e ligue de imediato para a Linha

Saude 24 (Tel 808 24 24 24), cumprindo as indica¢des recebidas;
- Devem informar o responsavel da Unidade Organica, sobre a situacéo e as indicacGes recebidas,
ao qual competird comunicar a Responsavel da Equipa De acompanhamento.

Caso seja diagnosticada a infecdo pelos virus Covid-19, a um familiar direto que partilhe a habitagdo ou
com o qual mantenha estreito contacto, devera ser dado conhecimento a Coordenadora do Plano.

3.1.2 Medidas de prevencéo coletivas

Definicido de uma area de “isolamento” e respetivos circuitos

A colocagdo de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros trabalhadores possam ser

expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar a propagacéo da doenga transmissivel na Turismo do

Porto e Norte de Portugal, E.R. e nos seus varios locais de trabalho.

A area de “isolamento”, em cada local de trabalho, tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos

restantes trabalhadores! com o trabalhador doente (com sinais e sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis

com a definicdo de “caso suspeito”) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes

trabalhadores.

! Entenda-se que se trata de todos os utentes dos edificios: dirigentes, trabalhadores, prestadores de servicos, etc.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
7



portocnorte™

- I .

Na deslocacdo do Trabalhador com sintomas, devem ser evitados os locais de maior aglomeragdo de
pessoas/trabalhadores nas instalagdes.

A area de “isolamento” deve preferencialmente ter ventilagao natural, ou sistema de ventilagdo mecanica, e possuir

revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados).

Esta area devera estar equipada com o0s seguintes elementos: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e
conforto do trabalhador, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM); kit com &gua e
alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico); solucédo
antisséptica de base alcoolica (disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s)

cirdrgica(s); luvas descartaveis; termémetro.

Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitéria devidamente equipada, nomeadamente com

doseador de sabéo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do Trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.
Areas de isolamento por instalacao:

e Sede: sala vidrada com vista para o jardim das Muralhas, localizada no R/C;

e Braganca: sala da secretaria;

e Braga: sala de reunides;

e Lamego: gabinete desocupado no R/C do edificio, em frente ao WC;

e Chaves: gabinete em frente ao WC;

¢ Vila Real: gabinete do primeiro piso;

e Loja Interativa de Turismo do Aeroporto Francisco Sa Carneiro: local a designar pelo Aeroporto;
e Loja Interativa de Turismo Santiago de Compostela: sala de exposicoes;

¢ Loja Interativa de Turismo do Porto Welcome Center: sala de reunides.
Manutencao de stocks minimos

O DAG, através do Aprovisionamento e Contratacdo Publica e da Area Financeira deve assegurar a aquisicdo de
stocks minimos de:
- Solucdo antisséptica de base alcodlica (com uma percentagem minima de &lcool de 70%) e
disponibilizar a mesma em sitios estratégicos, conjuntamente com informacdo sobre os
procedimentos de higienizacdo das maos;

- Maéscaras cirdrgicas para utilizagdo do Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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- Maéscaras cirtrgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaucdo, pelos
trabalhadores que prestam assisténcia ao Trabalhador com sintomas (caso suspeito);

- Toalhetes de papel para secagem das méaos, nas instalagdes sanitérias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagdo das maos;

- Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico;

- Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou descartados ap6s utilizacao;

- Produtos de higiene e limpeza.

A Equipa De acompanhamento deveréa dispor dos contactos dos fornecedores de bens ou servi¢os considerados
essenciais para o funcionamento da Entidade Regional, nomeadamente, de limpeza e desinfecdo (se necessario),

telecomunicag0es, seguranca, manutencédo, agua e eletricidade.

A Equipa De acompanhamento devera elaborar um Plano de Comunicacgdo, do qual se destacam as seguintes
medidas:

e Divulgacdo do Plano de Contingéncia a nivel interno;

e Divulgagdo dos folhetos da DGS e do SNS, com informagédo sobre o virus COVID-19, as medidas de
prevencéo e os procedimentos a adotar caso o Trabalhador apresente sintomas tipicos desta doenca (por e-
mail ou afixac¢do nos locais de trabalho, consoante os casos),

e Utilizacdo de numero de telefone especifico para contacto interno, nomeadamente para comunicacéo de

casos de Trabalhadores ou visitantes com sintomas visiveis: Lurdes Lombo — Telemdvel: 927820015.

O Departamento Operacional, através da Area da Informatica, devera preparar 0s equipamentos em nimero
considerado suficiente em cada momento, de acordo com a evolucdo de casos suspeitos validados, para a
preparagéo dos postos de trabalho que devem ser utilizados em regime de teletrabalho, em caso de necessidade (0s
quais se destinam aos trabalhadores e dirigentes listados em documento reservado na posse do Coordenador do
Plano). Dever4 ainda garantir que as atividades vitais para o regular funcionamento do servico (como o
processamento salarial, 0 pagamento de despesas, as comunicagdes, entre outros), possam ser desenvolvidas por

meio de teletrabalho ou outras formas alternativas.
3.2 FASE DE INFE(;AO
3.2.1 Definicdo de “Caso suspeito”

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacdao disponivel, a data, no Centro Europeu de Prevencgao

e Controlo de Doenca Transmissiveis (ECDC), e deve ser adotada pelas instituicGes.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Historia de viagem para areas com transmissdo comunitéria ativa (1) nos 14 dias

Infecdo respiratoria antes do inicio de sintomas
aguda (febre ou tosse ou | E ou
dificuldade respiratdria) Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por SARS-CoV-2/COVID-
requerendo ou nédo 19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
hospitalizacéo ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de salde onde

sdo tratados doentes com COVID-19

(1) Areas com transmissdo comunitaria disponiveis em https://www.dgs.pt/pagina-de-entrada3/corona-virus/organizacoes-
internacionais.aspx

3.2.2  Procedimentos a adotar (caso suspeito)

Esta fase € acionada quando for registado o primeiro caso de Covid-19 num dos locais de trabalho da Turismo do
Porto e Norte de Portugal, E.R.

A ativagdo deste nivel mantém-se durante os 14 dias subsequentes e se nesse periodo nenhum Trabalhador
apresentar sintomas de Covid-19 ou se ja lhe tiver sido concedida “alta”, volta a ser acionada a fase de prevencéo.
Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagéo epidemioldgica, ou que identifique um
trabalhador de um local de trabalho da Turismo do Porto e Norte de Portugal, E.R., compativeis com a
definicdo de “caso suspeito”, informa a chefia direta desse trabalhador (preferencialmente por via

telefonica) e dirige-se para o local previamente definido como de “isolamento profilatico”.

A chefia direta deve contatar, de imediato, 0 Coordenador do Plano.
Nas situagdes necessérias (ex. dificuldade de locomog&o do trabalhador) a chefia direta assegura que seja prestada,
a assisténcia adequada ao Trabalhador até ao local de isolamento. Sempre que possivel deve-se assegurar a

distancia de seguranca (superior a 1 metro) do doente.

O trabalhador que acompanha/presta assisténcia ao Trabalhador com sintomas, deve colocar, momentos antes de
se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirdrgica e luvas descartaveis, disponiveis em cada piso para esse efeito,
para além do cumprimento das medidas de prevencao/protecao individuais ja mencionadas acima, quanto a higiene

das méos, apds contacto com o Trabalhador com suspeita de doenca.

O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na sala de isolamento, contacta 0 SNS 24 (808 24 24 24).

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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Este trabalhador deve usar uma mascara cirdrgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A méscara devera ser

colocada pelo proprio trabalhador. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento

da méscara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com

barba, podera ser feita uma adaptacéo a esta medida - méscara cirdrgica complementada com um lenco de papel).

Sempre que a mascara estiver himida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

O profissional de salde do SNS 24 questiona o Trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e ligacao

epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apds avaliagdo, o SNS 24 informa o
Trabalhador:

Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a situacao clinica do
trabalhador;

Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da
Direcdo-Geral da Salde, para validagdo da suspeicao.

Desta validacdo o resultado podera ser:

Caso Suspeito Ndo Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os procedimentos
habituais e adequados a situacdo clinica do trabalhador. O trabalhador informa a chefia e esta o
Coordenador do Plano da ndo validacdo, e esta ultima atuara em conformidade.

Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o0 INEM, o INSA e a Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta do Trabalhador informa o
Coordenador do Plano da existéncia de um caso suspeito validado na instituicdo, a qual comunicara ao

Vice-Presidente (responsavel pela Area dos RH).

3.2.3 Nasituacdo de Caso suspeito validado:

O trabalhador doente devera permanecer na sala de isolamento (com maéscara cirlrgica, desde que a sua
condic¢do clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM),
ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras
bioldgicas para testes laboratoriais;

O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos trabalhadores
designados para prestar assisténcia);

O Coordenador do Plano ou o interlocutor designado pela mesma, colabora com a Autoridade de Saude
Local na identificacdo dos contactos préximos do doente (Caso suspeito validado);

O Coordenador do Plano diligencia por informar o responsavel pela vigilancia da saude do trabalhador

para os efeitos previstos na Lei;

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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e O Coordenador do Plano informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito validado, a

aguardar resultados de testes laboratoriais, através de e-mail para todos os dirigentes intermédios;

O Caso suspeito validado deve permanecer na sala de isolamento até a chegada da equipa do INEM ativada pela
DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste trabalhador com outro trabalhador. Devem-

se evitar deslocacgdes adicionais do Caso suspeito validado nas instalacfes da Entidade Regional.
3.2.4 Procedimentos perante um Caso suspeito validado

A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:
e Se 0 Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os procedimentos habituais,
incluindo de limpeza e desinfecdo da sala de isolamento. Nesta situacdo sdo desativadas as medidas do
Plano de Contingéncia, até se verificar eventual novo Caso suspeito;
e Se 0 Caso for confirmado, a sala de isolamento deve ficar interditado até a validagdo da descontaminagao
(limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Salde Local. Esta interdicdo s6 podera ser levantada pela
Autoridade de Saude.

Na situacéo de Caso confirmado, a Turismo do porto e Norte de Portugal, E.R. deve:

e Providenciar a limpeza e desinfe¢éo (descontaminacédo) da sala de isolamento;

e Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais
utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial
atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e
equipamentos utilizados por este);

e Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50 ou 70 micron) que,
apos ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a

gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o Coordenador do Plano, comunica a DGS informacdes

sobre as medidas implementadas na empresa, e sobre o estado de salde dos contatos préximos do doente.

Tendo presente 0 n.° 4 do Despacho n.° 2836-A/2020 publicado no DR n.° 43 22 série de 2 de margo de 2020 —
designadamente a suspensdo de eventos ou iniciativas publicas, de atividades de formacdo presencial, dando
preferéncia a formac@es a distancia e/ou a suspensdo da aplicacdo de métodos de selecdo que impliquem a presenca
dos candidatos, no &mbito de procedimentos de selecdo de pessoal em curso — o Presidente da Turismo do Porto e

Norte de Portugal, E.R., tendo em conta a evolucdo da situacdo da epidemia e do nimero de casos suspeitos
PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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validados na Entidade Regional, avaliard sobre a reducdo ou suspensdo das atividades listadas naquele nimero,

dando instruc6es adequadas e oportunas.

3.3 PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto proximo” um trabalhador que nio apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode

ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.
O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposi¢ao”
e Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2 metros) do Caso;
e Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este em espago fechado;
e Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loiga (pratos, copos, talheres), toalhas ou outros objetos

Ou equipamentos gque possam estar contaminados com expetoragao, sangue, goticulas respiratorias.

“Baixo risco de exposi¢ao”

e Trabalhador que teve contacto esporadico (momentdneo) com o Caso Confirmado (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposi¢do a goticulas/secrecdes respiratorias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

e Trabalhador que prestou assisténcia ao Caso Confirmado, desde que tenha seguido as medidas de

prevencdo (ex. utilizacdo adequada da méscara e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das maos).

A chefia do Trabalhador com caso suspeito deve obter do mesmo a lista de contactos de “contatos proximos”.

Apresenta-se, de seguida, quadro resumo dos procedimentos de carater operacional e de carater organizativo, a

serem considerados:

INFECAO — PROCEDIMENTOS A ADOTAR

De caracter operacional

Trabalhadores da Entidade Regional Medidas Preventivas

Sem qualquer sintoma de virus, que ndo estdo doentes, e Devem dar conhecimento a Responsavel da
mas tém contactos proximos com familiares doentes ou Equipa De acompanhamento e ter especial
que estiveram em contacto com pessoas que cuidado nos 14 dias seguintes ao contacto com
adoeceram. pessoa contagiada.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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Com qualquer dos sintomas de infe¢do do virus:

Nao devem deslocar-se as instalagdes da
Entidade Regional, a nenhum dos locais de
trabalho, sem comunicar, por telefone, com o
responsavel da respetiva Unidade Organica, o
qual comunicara a Responséavel da Equipa De
acompanhamento.

Devem adotar medidas para evitar o contagio,
cumprindo as orientagbes das entidades
competentes (Linha Salde 24 — 808 24 24 24),
de modo a limitar a propagagéo da doenca.

S6 podem regressar ap6s alta médica.

Qualquer outro caso suspeito nas instalacbes da
Entidade Regional (em qualquer dos seus locais de
trabalho)

Devem informar a Responsavel da Equipa De

acompanhamento, a quem incumbiré:

1. Contactar a Linha Saude 24;

2. Informar o Coordenador do Plano;

3. Implementar as instru¢bes dadas pela
Linha Salde 24;

4. Auxiliar no preenchimento do Modelo 1-
DGAEP, relativo a certificacdo de
islolamento profilatico (em anexo ao
Despacho n.° 2836-A/2020);

Deve ser assegurado o isolamento fisico do

infetado

- Deve ser promovido o isolamento e
limpeza das instalagbes (plano de
higienizag&o), nos seguintes termos:

- Colocar méscaras e luvas;

- Abrir todas as janelas;

- Despejar o0s caixotes do lixo,
colocando 0s residuos em sacos,
fechando-os e desinfetando o0s
recipientes com lixivia ou toalhetes
com solucgéo alcodlica;

- Lavar e desinfetar com lixivia ou

toalhetes com solugdo alcodlica as

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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portas, macanetas, chdo, secretarias,
mesas, cadeiras e demais
mobilidrio/material que se encontre
nos gabinetes, bem como os sanitarios;
- Fechar as janelas;
- Desinfetar as luxas com lixivia,
guarda-las em local adequado e deitar

fora as mascaras.

O Anexo 1 apresenta o Fluxograma de situacéo de Trabalhador com sintomas de COVID-19.

4. MEDIDAS DE CARATER ORGANIZACIONAL

Os Trabalhadores da Entidade Regional poderdo ficar temporariamente dispensados de se apresentarem no local
de trabalho (realizando as suas tarefas/fungdes na modalidade de teletrabalho e/ou outras formas alternativas de
prestacdo do trabalho), por indicacdo do Coordenador do Plano, com o objetivo de diminuir o risco de contagio
e consequente propagagao do virus.

No entanto, de forma a manter o funcionamento minimo da atividade da Entidade, os Diretores de Departamento e

os Diretores de Nucleo encontrardo medidas alternativas, que assegurem a continuidade dos servigos:

i. Substituicdo dos colaboradores infetados, nas tarefas exercidas, por outros colaboradores, pré-identificados,
mediante a area a que respeitam:
Departamento de Administracdo Geral: Rece¢do, Administrativa e Financeira, RH, Aprovisionamento;

Departamento Operacional: Lojas Interativas de Turismo.

ii. Em caso de suspeicdo de infe¢do de todos os colaboradores afetos a uma area, ou havendo impossibilidade de
substituicdo, poderdo ser exercidas em regime de teletrabalho, no periodo de quarentena, as atividades seguintes:
Departamento de Administracéo Geral:
e Rececdo: O rececionista da Sede, pode rececionar e efetuar telefonemas. Para tal, é necessario
disponibilizar-se um telemdével.

e Recursos Humanos: O processamento salarial e reportes mensais de obrigacdes contributivas,

fiscais e legais podem ser efetuadas em regime de teletrabalho, em caso de nédo haver substituto

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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nas instalacdes que possa exercer estas funcdes. E necessario disponibilizar um computador,
com o software necessario, um telemével e acesso a internet.

Aprovisionamento: E necessario garantir a continuidade das contratacées publicas, pelo que é possivel
garantir em teletrabalho o langamento de procedimentos de contratacéo publica. Tem que se disponibilizar
um computador, com o software necessario, um telemdvel e acesso a internet.

Financeira: E necessario assegurar as tarefas normais de registo de processos de compra, de receita e de
pagamentos, e respetiva contabilizagdo, por via remota. Tem que se disponibilizar um computador, com o

software necessario, um telemovel e acesso a internet.

Departamento Operacional:

Nas Lojas Interativas de Turismo: E necesséario garantir o acolhimento ndo presencial através dos
seguintes instrumentos de comunicacdo da TPNP: respostas a pedidos de informacdo turistica através de
contacto telefénico e de email. Para isso havera lugar a criagdo de uma escala de servico e sera
disponibilizado um computador, com acesso a internet e telemdvel, com reencaminhamento de chamadas

a partir dos contactos das respetivas LIT.

iii. Suspender as atividades que ndo sejam absolutamente necessarias, como medida de prevencao para diminuir 0s

riscos de contagio ou face a necessidade de possuir elementos “em quarentena”.

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19
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Anexo |

Fluxograma de situacdo de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa
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Retirado da Circular 006/2020 da DGS
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